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ДЕБИТОРСКАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ: 
ПОЧЕМУ ЗАКАЗЧИКИ НЕ ПЛАТЯТ 

АННОТАЦИЯ  
Долги имеют свойство превращаться в неизменную часть бизнеса или 
появляться оттуда, откуда их не ждали. Неплательщиком вдруг становится 
давний добросовестный партнер. Он ведет себя так не потому, что совесть 
потерял, а потому что его зажал в тиски другой неплательщик.  
Цепочка участников возникшей дебиторской задолженности бывает 
длинной. В ней встречаются и звучные имена компаний-монополистов. 
Сотрудничество с ними не гарантирует, что с платежами будет все гладко. 
В этой статье редакция журнала «Геоинфо» собрала истории о том, как и 
почему возникали долги, что делали подрядчики, чтобы поставить на 
место заказчиков. Эксперты также рассказали, как вести себя в двойной 
роли, когда тебе должны и ты должен, и как обелить себя, если тебя 
считают злостным неплательщиком.  
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Как крупные заказчики «топят» 
малый бизнес ► 

ООО «КИИС» из Сургута никак не 
может получить деньги от структуры 
«Газпрома». В марте состоится третье 
судебное заседание. Монополист не 
только не заплатил по двум контрактам, 
но еще и требует доказательства того 
что исполнитель что-то делал.  

«Восстанавливаем картину сотрудни-
чества с нуля. Будем прикладывать к де-
лу фотографии, договоры, переписку – 
бумажную и по електроннои почте. Да-
же если мы и выиграем, все равно поте-
ряем в деньгах, ведь затраты двухгодич-
нои давности – совсем не те суммы, что 
сеичас», – рассказала генеральныи ди-
ректор ООО «КИИС» Олеся Бородина. 

Из-за неплатежеи в компании упали 
оборотные средства. Приходится нести 
новые расходы и нанимать юристов. 
По мнению собеседницы, маленьким 
компаниям иногда невыгодно работать 
с монополистами.  

Нередко отчет сдается одному со-
труднику компании-заказчика, он вы-
ставляет замечания. Исполнитель ис-
правляет их и снова сдает отчет. Его 
просматривает другои сотрудник, через 
месяц добавляет еще какие-то замеча-
ния. И закрытие объекта может растя-
гиваться на срок до полугода.   

Подписание актов выполненных ра-
бот тоже еще ничего не значит. По до-
говору оплата может быть проведена че-
рез 30, 45 и 90 днеи – таковы условия у 
монополистов. Сроки проходят, а счета 

все равно не оплачены, и сотрудник за-
казчика объясняет: «Да, мы с вами от-
работали свою часть, но у нас еще есть 
проектировщики и строители, подо-
ждем, когда они сделают свою часть». 
Потом етот человек увольняется, новыи 
ничего не знает, и ему приходится до-
казывать, что работа была выполнена. 

Генеральныи директор ООО «Инже-
нерная геология и геотехника» Алек-
сандр Гаврилов из Москвы подтвердил, 
что долги в строительстве бывают связа-
ны с масштабными проектами и крупны-
ми заказчиками. В их числе, например, 
нереализованныи проект высокоско-
ростнои железнои дороги Москва – Ка-
зань и реализованныи проект М-12. Уча-
стие в них закончилось для многих изыс-
кательских компании дебиторскими за-
доженностями и даже банкротством.  

Руководитель «Агентства правовои и 
бухгалтерскои помощи» Мария Голови-
на из Ростовскои области довела дело 
по «дебиторке» до победного конца. 
Суд обязал должника отдать деньги ее 
клиенту. «Мы выиграли дело, но заказ-
чик решил обанкротиться, и мы никак 
не можем получить деньги», – проком-
ментировала она.  

Почему дотягивают дело до 
суда и расплачиваются в 
последний момент ► 

Директор ООО «ЗВ Групп» Дмитрии 
Ларин из Ростова-на-Дону имеет разно-
образныи опыт сотрудничества с ком-
паниями-монополистами. «В прошлом 

году мы хорошо поработали с газпро-
мовскои “дочкои”. А вот с одним из 
подрядчиков группы “Синара” – совсем 
другая история» – рассказал он.  

Под брендом «Синара» объединены 
несколько предприятии, которые зани-
маются развитием електротранспорта и 
строительством трамваиных путеи в 
разных городах. Подрядчик, начинав-
шии реализацию проекта по созданию 
трамваиных путеи в Ростове-на-Дону, 
привлек ООО «ЗВ Групп» в качестве 
субподрядчика для обеспечения геоде-
зическои деятельности. Определенныи 
объем работ был выполнен, акты по 
ним подписаны, но деньги не поступи-
ли, потому что якобы подрядчик поссо-
рился с «Синарои» и разорвал контракт. 
Теперь субподрядчик направил подряд-
чику досудебную претензию, но до суда 
дело пока не дошло. 

Затягивание спора до суда и оплата 
счетов в последнии момент, по словам 
експертов, – распространенная практи-
ка. «Выгода такого сценария – в макси-
мальнои отсрочке платежеи. Необходи-
мость отсрочки может быть вызвана 
различными причинами: задержками в 
оплате работ сверху, использованием 
денежных средств в других проектах, в 
качестве депозитов и вкладов», – выска-
зал свою гипотезу Александр Гаврилов.  

С ним согласна руководитель про-
изводства ООО «Центр инженерных 
изыскании Артема Кияева» Алена Чу-
ботина из Краснодара: «Судебное раз-
бирательство может дать проектиров-
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ABSTRACT  
Debts tend to become a permanent part of the business or appear from where 
they were not expected. A long-time conscientious partner suddenly becomes 
a defaulter. He behaves this way not because he has lost his conscience, but 
because he has been in the clutches of another defaulter.  
The chain of participants in the resulting receivables can be long. It also 
contains sonorous names of monopoly companies. Cooperation with them 
does not guarantee that everything will be smooth with payments. 
In this article, the editorial staff of the “Geoinfo” journal has collected some 
stories about how and why debts arose, and what contractors did to bring 
customers to their proper levels. Some experts also have told how to behave in 
a dual role when somebody owes you and you owe somebody, and how to 
restore your reputation if you are considered a persistent non-payer. 
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щику дополнительное время на поиск 
денежных средств. Искусственное затя-
гивание оплаты всегда очевидно опыт-
ным изыскателям».  

«В процессе досудебных переговоров 
стороны могут заключить мировое со-
глашение и тем самым увеличить себе 
время на то, чтобы рассчитаться,  – 
уточнила Мария Головина. – Мировое 
соглашение сторон позволяет избежать 
судебных расходов. Должник, напри-
мер, соглашается оплатить счета с усло-
вием, что судебные расходы останутся 
на плечах пострадавшеи стороны».  

Дмитрии Ларин отметил, что потя-
нуть время можно и после заседания 
суда – ведь еще есть несколько недель 
на ожидание исполнительного листа, на 
подачу апелляции. «Нам приходилось 
быть и в роли заказчика, которыи во-
время не оплатил счета, и в роли под-
рядчика. Судимся мы только с теми, 
с кем не удается по-хорошему догово-
риться. Если мы кому-то задерживали 
оплату, так не по злому умыслу, а в си-
лу стечения обстоятельств», – уточнил 
Ларин. 

Експерты подчеркнули, что в финан-
совых спорах нужно думать не только о 
краткосрочнои цели (оплате счетов), 
но и долгосрочнои: будете ли вы в даль-
неишем работать с етои фирмои, можно 
ли ее простить или не стоит, потому что 
она неисправима.  

Почему проектировщики не 
платят изыскателям ► 

Как рассказала техническии дирек-
тор ООО «Центр инженерных изыска-
нии Артема Кияева» Наталия Верем-
чук, проектировщик может стать долж-
ником изыскателя, если он не умеет от-
стаивать проектные решения в експер-
тизе. Некоторые банкротятся (вынуж-
денно или целенаправленно), чтобы 
снять с себя финансовые обязательства. 
Обращение в суд не гарантирует, что 
деньги поступят на счет.  

Иногда дебиторская задолженность 
возникает из-за того, что у проектиров-
щика появились новые данные о состоя-
нии геологическои среды, наличии 
опасных процессов, или стало известно 
об административных преградах. Все 
ето приводит к существенному удоро-
жанию проекта либо к сдвигу сроков – 
и проект может стать нерентабельным.  

Иногда жертвои обстоятельств стано-
вится партнер, которыи всегда платил 
вовремя. По наблюдениям Александра 
Гаврилова, на ситуацию могут влиять 
условия проекта и другие компании, 
участвующие в данном проекте. 

Дмитрии Ларин рассказал, что его 
компания ООО «ЗВ Групп» – много-
профильная. Она выполняет изыска-
тельские, проектные и строительные ра-
боты. Еи приходилось сталкиваться с 
неплатежами и некачественными зада-
ниями во всех етих направлениях. Бы-
вают неверные документы даже после 
прохождения експертизы.  

Однажды в ООО «ЗВ Групп» полу-
чили задание на расчистку русла реки с 
недостаточными исходными данными 
по грунтам и технике. Пришлось нести 
дополнительные расходы, чтобы выпол-
нить госконтракт. По мнению Ларина, 
иногда мудрее принять подобные об-
стоятельства, чем требовать компенса-
цию от заказчика.  

В другом случае ета компания доб-
ровольно выплатила неустоику однои 
из структур «Росатома». В проекте, по 
его словам, оказались перепутаны ета-
пы работ. Внести изменения в доку-
мент было нельзя, потому что он про-
шел експертизу. Поскольку работы вы-
полнялись правильно, но не соответ-
ствовали срокам по проекту, заказчик 
выставил исполнителю неустоику, 
в возникновении причины которои сам 
же бы виноват.  

Региональные структуры «Роснеф-
ти», по словам изыскателеи, якобы тоже 
часто не платят за проектирование и 
изыскания вовремя под предлогом: «Вы 
же понимаете, я-то тут причем, там, на-
верху все решается».  

Что делают исполнители, 
которым не платят ► 

Если одних предпринимателеи «де-
биторка» разоряет, то других она зака-
ляет. В итоге исполнители делят заказ-
чиков на три категории: надежные, с 
оговорками, из стоп-листа. Все ети пла-
тельщики и неплательщики – учителя 
подрядчиков, и чем изворотистеи не-
плательщик, тем профессиональнее ста-
новится получатель денег.  

Чтобы оградить себя от неплатежеи, 
нужно проверить контрагента. Если он 
ведет много проектов и с ним судятся 
подрядчики, то ето повод не начинать с 
ним сотрудничество, считает руководи-
тель финансово-економическои службы 
ООО «Центр инженерных изыскании 
Артёма Кияева» Лариса Манакова.  

«Мы стремимся глубоко погружаться 
в проект до подписания договора. Наша 
служба планирования ведет проработку 
десятков возможных сценариев, что в 
результате позволяет сформировать у 
заказчика правильные ожидания, кото-
рые мы точно сможем удовлетворить», – 

уточнил основатель упомянутои выше 
компании Артём Кияев.  

Начальник юридическои службы ето-
го же предприятия Маия Магда добави-
ла, что ситуации бывают разные. Все за-
висит от причины, планов и доверия. 
Их компания стремится работать от-
крыто, и ето повышает шансы на свое-
временную оплату оказаннои услуги 
точно в срок. Большинство ее заказчи-
ков легко авансируют изыскания в пол-
ном объеме.  

Акцент на открытость сделал и гене-
ральныи директор ООО «Инженерная 
геология и геотехника» Александр Гав-
рилов: «Мы до последнего пытаемся ве-
сти переговоры. Если обратнои связи 
нет, подаем в суд». 

Руководитель «Агентства правовои и 
бухгалтерскои помощи» Мария Голови-
на предложила следующую схему. При 
заключении договора на строительныи 
подряд вписать в него, что в случае про-
стоя заказчик оплачивает, например, 
человеко-смену за каждыи день простоя 
и платит неустоику за каждыи день про-
срочки платежа. При наступлении соот-
ветствующего события надо тут же со-
ставить акт простоя, выставить счет и 
сразу же отправить претензию заказчи-
ку. «Можно также указать в договоре, 
что поручителем является третье лицо, 
и начинать взыскание с него. Самыи 
деиственныи способ – обеспечение до-
говора залогом», – конкретизировала 
Головина. 

Отвечая на вопрос, как обелить себя, 
если вы много раз были неплательщи-
ком, експерты сошлись на том, что луч-
ше всего закрыть старое юрлицо с пло-
хои репутациеи и открыть новое. 
Но стать «заказчиком с безупречнои ре-
путациеи» вряд ли получится, потому 
что сеичас вся информация о судебных 
делах и исполнительных производствах 
попадает в интернет и никуда не исче-
зает. Всегда можно совершить проверку 
контрагента, что сделать несложно. Од-
нако часть вопросов ето снимет.  

Выводы ► 
Каждои компании, занимается ли она 

изысканиями, проектирует ли или 
строит, хочется иметь надежных партне-
ров, заказчиков и исполнителеи, постав-
щиков и покупателеи. По разным при-
чинам ето может получаться или нет.  

Есть компании, которые не знают, что 
такое дебиторская задолженность, но 
больше таких, которые из-за нее теряют 
часть прибыли. Обезопасить себя от не-
приятностеи реально, если проверять но-
вых контрагентов, помнить, что давнии 
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добросовестныи плательщик может по-
вести себя непредсказуемо, а богатая 
компания-монополист – не гарантия 
своевременных платежеи. Неплательщи-
ки иногда бывают сами виноваты, а ино-
гда становятся жертвои обстоятельств.  

Участникам рынка полезно изучать 
опыт других предпринимателеи, каждыи 
раз заручаться поддержкои юриста, кото-
рыи составит грамотныи договор и не 
пропустит ситуацию, если она начнет раз-
виваться по нежелательному сценарию. 

Чтобы начать жизнь с чистого листа, 
експерты советуют учитывать прошлыи 
опыт, продумать новыи бизнес-марш-
рут, обозначить на нем сложные зоны и 
рычаги влияния и научиться заключать 
безопасные сделки.
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