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ЕЛЕНА ЗВОНАРЕВА: СОЗДАЕМ ЦИФРОВОЙ 
ПОРЯДОК И ВИДИМ ВОЗМОЖНОСТИ  
В КОНСЕРВАТИВНОСТИ СТРОИТЕЛЕЙ 

АННОТАЦИЯ  
Советник министра строительства и ЖКХ, заместитель руководителя центра компетенций по цифровой 
трансформации строительной отрасли РФ Елена Звонарева участвует в формировании цифровой вертикали 
строительства в масштабах страны.  
Ориентиром для регионов служит опыт Москвы, но не везде он применим – ведь у всех разные ресурсы, 
расстояния, климатические условия, опыт, менталитет. Чтобы собрать все «пазлы», необходимо постоянно 
общаться, искать подходы, понимать, что цифровая вертикаль – достижимая цель, но ее воплощение в жизнь 
не может быть очень быстрым.  
Елена Звонарева рассказала редакции журнала «Геоинфо», каким ей видится цифровое будущее 
строительства, что такое цифровая зрелость, почему регионам стоит учиться друг у друга, в чем польза 
профессионального комьюнити и почему консервативность – это возможности.  
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Почему понадобилось 
рассказывать «буквами  
о цифре» ► 

 
Ред: Елена Анатольевна, в конце 

Ваших выступлений на мероприятиях 
Вы даете ссылки на два телеграм-ка-
нала: «Буквами о цифре. Новости 
ИСУП» и «Звонарева онлайн». Чем они 
различаются? Почему к прежнему на-
званию «Новости ИСУП» добавилась 
часть «Буквами о цифре»? 

Е.З.: «Звонарева онлаин» – мои лич-
ныи телеграм-канал, а «Буквами о ци-
фре» – наша командная работа.  

В своем канале я поддерживаю ини-
циативы регионов, рассказываю про лю-
деи, которые вызывают у меня уважение 
и симпатию. Также размещаю мемы, что-
бы в суете рабочих буднеи поднять на-
строение подписчикам, делюсь тем, что 
меня увлекает и трогает в моеи жизни.  

Переименование канала «Буквами о 
цифре» произошло два месяца назад. 
Раньше там размещались материалы 
только про ИСУП. Теперь мы расшири-
ли тематику и рассказываем про циф-
ровую вертикаль. Даже конкурс прове-
ли среди подписчиков и коллег, и мно-
гие одобрили новыи вариант канала.  

Над каналом трудится небольшая 
команда, какие-то посты готовлю сама. 
По утрам публикуем мемы, в которых 
шутим над рабочими буднями, мотиви-
руем себя и коллег на плодотворную ра-
боту. За полтора года нам удалось сфор-
мировать сообщество людеи, которые 
не только читают наш канал, но и ведут 

собственные медиаресурсы. В планах – 
создать саит с обширнои базои знании 
о цифровизации строительнои отрасли.  

 
Ред: Что такое цифровая зрелость?  
Е.З.: Ответить на етот вопрос можно 

по-разному, и все будет верно. «Цифро-
вая зрелость» – субъективныи термин, 
так как она измеряется с помощью раз-
личных методик.  

Еще ето показатель как личнои, так 
и корпоративнои культуры, а  также 
стратегия, о которои нужно думать каж-
дыи день. Необходимо понимать, что 
мир становится все более и более «дид-
житальным». Не так давно у нас не было 
мобильных телефонов, мы не умели 
пользоваться банкоматами, стояли в 
очереди за загранпаспортом и не знали, 
что заявку на получение можно офор-
мить на портале Госуслуг.  

Словом, множество електронных 
сервисов вошло в нашу повседневную 
жизнь и сделало ее более удобнои. Те-
перь они должны облегчить и нашу про-
фессиональную деятельность. Но не все 
так просто. Как многие граждане до сих 
пор не подозревают, какои широкии 
спектр задач можно решить с помощью 
портала Госуслуг, так и отраслевики не 

знают, какие возможности им открыва-
ет мир цифровых технологии. На регио-
нальных встречах мы разбираем реаль-
ные случаи, отмечаем позитивные и не-
гативные еффекты внедрения цифро-
вых продуктов.  

Как относиться к 
пользователям зарубежного 
программного обеспечения ► 

 
Ред: В сентябре вступил в силу но-

вый пакет западных санкций, касаю-
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ELENA ZVONAREVA: WE CREATE A DIGITAL 
ORDER AND SEE OPPORTUNITIES IN BUILDERS’ 
CONSERVATISM 

Справка  
 
ИСУП ОКС – информационная система управления проектами объектов ка-
питального строительства Минстроя России. В нее должны быть внесены все 
строики, где задеиствованы бюджетные деньги, а также все подрядчики, уча-
ствующие в возведении объектов.

Рис. 1. Фото профиля Елены Звонаревои
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щийся сферы информационных техно-
логий. Многие, кто привык к зарубеж-
ным сервисам, ищут новые обходные 
пути и не собираются пользоваться 
отечественными ИТ-продуктами, если 
не участвуют в государственных 
стройках. Или что-то берут, чтобы 
только отчитаться в рамках бюд-
жетного проекта. Что вы можете 
сказать по этому поводу?  

Е.З.: Лучше спросить у самих ком-
пании, почему они не заинтересованы в 
использовании отечественного ПО. 
Я не сторонница позиции, что все зару-
бежное нужно выбросить и забыть. Ду-
маю, что каждыи стремится на работе к 
комфорту. Но нужно помнить, что при-
вычное – теперь не всегда безопасное, 
нужно понимать последствия своих 
деиствии – ведь немало россииских 
пользователеи потеряли свои данные, 
в том числе и рабочие, после того как 
облачные сервисы в 2022 году были от-
ключены.  

Мне кажется, что в екстремальных 
условиях последних лет наши разработ-
чики сделали огромныи рывок. Им деи-
ствительно есть что предложить поль-
зователям как в России, так и в пер-
спективе на мировом рынке. Качествен-
ное ПО нельзя придумать без понима-
ния интересов и болеи заказчика, пото-
му-то мы и просим участников строи-

тельного рынка рассказывать о своих 
потребностях. Мы подталкиваем их к 
обратнои связи, чтобы получить гра-
мотное техническое задание и сделать 
удобные для них ИТ-продукты.  

Более того, нам необходимо объ-
единить в цифровом пространстве как 
изыскателеи и проектировщиков, так 
и строителеи и експлуатантов, чтобы 
всем было комфортно. Нужно уходить 
от привычного опыта, когда над про-
ектом в разное время работают раз-
ные специалисты и их разрозненные 
группы.  

 
Ред: На конференции в Иркутске вы 

рассказывали, что цифровизация 
строительства в Москве началась де-
сять лет назад, чтобы улучшить 
контроль 500–600 одновременно 
строившихся объектов. Расскажите 
подробнее, что было на старте и что 
есть сейчас.  

Е.З.: В Москве в целом больше объ-
ектов, которые строятся, реконструи-
руются или ремонтируются при очень 
сложном техническом документооборо-
те. В етих обстоятельствах требовались 
современные решения, поетому десять 
лет назад был взят курс на цифровиза-
цию. Навыки применения цифровых 
технологии оттачивались постепенно и 
поетапно. Важно понимать, что «циф-

ра» – не панацея, а инструмент, помо-
гающии упорядочить проектные подхо-
ды в строительстве.  

Чем цифровая вертикаль 
похожа на советский Госплан ► 

 
Ред.: На мероприятиях иногда про-

водятся параллели между советским 
Госпланом, когда все было централи-
зованным и хорошо управлялось, и 
цифровизацией строительства (мол, 
государство хочет все забрать в свои 
руки). Ваше мнение?  

Е.З.: В СССР были емкие и в то же 
время масштабные подходы в рамках 
Госплана. Ето не значит, что мы долж-
ны в точности их повторить, но, без-
условно, есть чему поучиться. Полезно 
вспомнить послевоенныи период, загля-
нуть в архивы, посмотреть, как прини-
мались решения, которые позволяли в 
короткие сроки достигнуть больших ре-
зультатов.  

 
Ред.: Как именно применение техно-

логий информационного моделирования 
(ТИМ) повышает эффективность 
управления всем строительным ци-
клом? 

Е.З.: ТИМ – один из подходов, не 
являющиися универсальным. Не все 
люди подразумевают под ТИМ одно и 

Рис. 2. Команда сотрудников Елены Звонаревои
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то же. Для кого-то ето информационная 
модель объекта, насыщенная данными, 
а для кого-то – моделирование в фор-
мате 3D, которое позволяет на етапе 
проектирования выявить нюансы, что 
невозможно сделать в 2D.  

ТИМ, если мы говорим про цифро-
вую модель, насыщенную данными, да-
ет возможность не допускать корректи-
ровок проектнои документации и по-
вторнои госекспертизы – ведь ето вре-
мя и деньги. Особенно непозволитель-
но совершать ошибки в регионах с су-
ровым климатом и большими расстоя-
ниями, таких как Красноярскии краи, 
Якутия, Иркутская область или Респуб-
лика Алтаи.  

Если мы освоим цифровые инстру-
менты, разработанные с учетом резуль-
татов анализа типичных ошибок и их 
недопущения, я уверена, скорость и ка-
чество подготовки документов и самого 
строительства заметно вырастут.  

Чтобы такие инструменты работали 
и появлялись новые, необходимо, на-
пример, наличие електронных библио-
тек, то есть собраннои информации о 
производителях, оборудовании, строи-
материалах и их ценах. У большинства 
компании их нет, поетому на каждои 
встрече я говорю: «Создаваите свои 
библиотеки – ето большое подспорье 
для проектировщиков».  

На мои взгляд, правильнее вести 
речь не об еффективности применения 
ТИМ, а об еффективности всего инве-
стиционно-строительного цикла, где 
ТИМ используется в качестве инстру-
мента. Чем качественнее с самого нача-
ла выполнена исходно-разрешительная 
документация, проведены инженерные 
изыскания, сделано проектирование, 
тем лучше будет вестись строительство.  

Конечно, все не может быть идеаль-
ным, но надо стремиться к лучшему, 
избавляться от ненужных согласовании, 
параллельных процессов. В каждои ор-
ганизации необходимы еще и внутрен-
ние изменения – ведь многое зависит от 
правильного управления.  

В чем плюсы консервативности 
строителей ►  

 
Ред: Есть карикатуры на проекти-

ровщиков, которые что-то «нарисова-
ли», а реальные условия оказались дру-
гими. Мол, гладко было на бумаге, да 
забыли про овраги, а по ним ходить. 
Это смешно для наблюдателя, но 
грустно самому оказаться в такой си-
туации. Становится ли меньше подоб-
ных случаев с переходом «с бумаги на 
цифру»?  

Е.З.: Если человек хронически лу-
кавит, он слукавит в любых обстоятель-

ствах. Знаю примеры, когда изыскании 
не было, а в документах они есть. Циф-
ровизация не спасет от всех бед, кото-
рые копились десятилетиями, но она 
поможет упорядочить работу внутри 
всеи отрасли и отдельных компании, за-
казчиков и подрядных организации.  

 
Ред.: Почему про строительную 

отрасль говорят, что она самая кон-
сервативная?  

Е.З.: Исторически сложилось так, 
что строительная отрасль консерватив-
на. Можно сказать иначе: у строителеи 
свои менталитет, они обложены боль-
шим количеством нормативных доку-
ментов, многие процессы происходят 
единовременно. Как и у любого челове-
ка, у них есть устоичивые проблемы и 
привычки, вызванные объективными и 
субъективными обстоятельствами.  

В такои позиции есть и плюсы, и ми-
нусы. Можно, например, нацелиться на 
повышение еффективности и не схо-
дить с выбранного пути, что тоже трак-
туется как консервативность и нежела-
ние меняться, но уже в позитивном 
ключе. Если консерватор увидел пре-
имущества в новом подходе, получил 
економическии еффект, выиграл во 
времени, то он продолжит двигаться в 
етом направлении и его уже не остано-
вить. В етом – плюс.  

Рис. 3. Москва. Участники мероприятия для регионов 
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Как выглядит «оцифрованное» 
строительство ►  

 
Ред.: Когда Вы бываете в регионах 

или общаетесь с представителями ре-
гионов, кто кому какие вопросы зада-
ет, чему хочет научиться, чему учит?  

Е.З.: Для всех важна оборачивае-
мость средств и быстрота движения до-
кументов, приходящих в цифровом ви-
де. Всех мотивирует, когда деньги по-
ступают на счет в течение трех-семи 
днеи после закрытия работ и их не при-
ходится ждать месяцами. 

Есть регионы, в которых уже имеется 
своя положительная цифровая история. 
Например, ето Дагестан, Татарстан, Ни-

жегородская область, Красноярскии 
краи. Есть и обратные примеры, где 
встречается сильное сопротивление, 
приверженность традиционным мето-
дам работы и нежелание меняться – 
ведь и так неплохо живется.  

Чтобы общение с такими специали-
стами было продуктивным, я привожу в 
качестве примеров портал Госуслуг, Фе-
деральную налоговую службу, Главго-
секспертизу, Минфин с его електронным 
бюджетом, банки. Созданные ими серви-
сы удобны, и в строительстве может быть 
то же самое, но прежде нам всем нужно 
научиться говорить на одном языке.  

Одно из моих любимых направлении 
работы как у советника министра 

строительства – создавать такую среду 
общения, в которои люди разговарива-
ли бы на одном языке. Етим я и зани-
маюсь вместе со своеи командои, орга-
низую региональные мероприятия и 
участвую в них.  

 
Ред.: Что сейчас представляет со-

бой ИСУП? Сколько в этой информа-
ционной системе объектов, застрой-
щиков, проектных и изыскательских 
организаций, производителей оборудо-
вания и стройматериалов? Как под-
держивается актуальность (ведь 
предприятие, внесенное в базу, может 
закрыться, переименоваться)?  

Е.З.: Информационная система 
управления проектами государственно-
го заказчика в сфере строительства 
(ИСУП) – ето один из основных еле-
ментов цифровои вертикали отрасли. 
Система аккумулирует всю информа-
цию об объектах строительства, реали-
зуемых за счет бюджета всех уровнеи. 
Ее функциональныи заказчик и владе-
лец – подведомственная Минстрою Рос-
сии организация ФАУ «РосКапСтрои».  

ИСУП предназначена для автомати-
зации работы государственных и муни-
ципальных заказчиков в сфере строи-
тельства. В настоящии момент в базе 
имеется более восемнадцати тысяч объ-
ектов строительства и девяти тысяч 
пользователеи. Подрядные организации 
работают в своих системах, которые ин-
тегрированы с ИСУП. Интеграции со 
сторонними сервисами позволяют под-
держивать информацию в актуальном 
состоянии. 

Рис. 4. Мероприятие в Омскои области 
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